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NNootthhiinngg  iiss  ppeerrffeecctt  iinn  tthhiiss  wwoorrlldd..      WWee  aallll  kknnooww  tthhaatt,,  aanndd  aallll  wwee  ccaa
ttoo  ppootteennttiiaall  iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  aarriissee..  LLiikkee  tthhee  ppoowweerr  ggooiinngg  oouutt……  tthhiiss  iiss  pprreecciisseellyy  wwhh
ggeenneerraattoorr..  
  
HHoowweevveerr,,  eevveenn  ggeenneerraattoorrss  ccaann  bbrreeaakk  ddoowwnn..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  yyoouurr  ggeenneerraattoorr  ddeett
aass  iitt’’ss  rreeffeerrrreedd  bbyy  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerrss)),,  iittss  bbuuiilltt  iinn  cciirrccuuiittrryy  ddooeess  iinn  mmoosstt  ccaasseess  
pprroodduuccee  aann  eerrrroorr  mmeessssaaggee,,  wwhhiicchh  iinn  ttuurrnn  sseennddss  aa  ssiiggnnaall  ttoo  tthhee  aauuddiibbllee  aallaarrmm..  
   
HHHooowwweeevvveeerrr   ttthhhiiisss   iiisss   pppoooiiinnnttt llleeessssss   tttooo   yyyooouuu   iii fff    yyyoouuu  aarrreee   nnnooottt    ttthhheeerrreee   tttooo   hhheeeaaarrr   iii ttt ...    
   
YYoouu’’rree  nnoott  aallwwaayyss  hhoommee  wwhheenn  yyoouurr  ggeenneerraattoorr  rruunnss  iittss  rroouuttiinnee  eexxeerrcciissee,,  ssoo  yyoouu  
mmaayy  nnoott  hheeaarr  tthhee  aallaarrmm  ggoo  ooffff  iiff  tthheerree’’ss  eevveerr  aa  pprroobblleemm..  YYoouu  mmaayy  bbee  aatt  wwoorrkk,,  
oonn  vvaaccaattiioonn,,  oorr  rruunnnniinngg  eerrrraannddss  aanndd  wwhheenn  tthhee  nneexxtt  ppoowweerr  oouuttaaggee  ooccccuurrss,,  yyoouu  
eexxppeecctt  yyoouurr  ggeenneerraattoorr  ttoo  kkiicckk  oonn  aanndd  ttaakkee  oovveerr..    
   
FFoorr  tthhiiss  rreeaassoonn,,  wwee  hhaavvee  ddeevviisseedd  aa  RReessppoonnssee  PPrrooggrraamm  tthhaatt  uuttiilliizzeess  aa  RReemmoottee  AA
eexxiissttiinngg  tteelleepphhoonnee  lliinnee  ttoo  ccoonnttaacctt  oouurr  ddeeddiiccaatteedd  rreessppoonnssee  nnuummbbeerr  aanndd  nnoottiiffyy  uuss  ww
ddeetteecctteedd..  WWhheenn  oouurr  ssyysstteemm  ppiicckkss  uupp,,  tthhee  AAuuttoo  DDiiaalleerr  ppllaayyss  aa  pprree--rreeccoorrddeedd  mmeessss
   
EEExxxaaammmpppllleee   ooofff    aaa   rrreeecccooorrrdddiiinnnggg:::   
““TThhiiss  iiss  tthhee  1155  kkiilloowwaatttt  ggeenneerraattoorr  llooccaatteedd  aatt  tthhee  SSmmiitthh  rreessiiddeennccee,,  112233  BBaarrrryy  SSttrreee
hhaass  ggoonnee  iinnttoo  ffaauulltt,,  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  mmyy  oowwnneerr..””  AAnndd  iitt  rreeppeeaattss  tthhiiss  mmeessssaaggee  aaggaaiin
  
TThhiiss  mmeessssaaggee  iiss  rreeccoorrddeedd  aatt  oouurr  ooffffiiccee,,  aanndd  wwee  aatttteemmpptt  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  oowwnneerr  ooff  tt
nneeeedd  ffoorr  aa  sseerrvviiccee  ccaallll..  IIff  yyoouu  hhaavvee  aa  PPrreevveennttiivvee  MMaaiinntteennaannccee  CCoonnttrraacctt,,  yyoouu  aallssoo
rreessppoonnssee..  
   
BBBEEENNNEEEFFFIIITTTSSS:::   

 
• Monitors your generator for potential problems 
• No batteries needed – runs on the power that your generator’s circuit board us
• Mounted inside your transfer switch so its out of sight, or wherever you prefer 
• Notifies a dedicated line in our office, which is recorded 
• Upon receiving a message, we will attempt to contact you at your home or offic

dispatch a technician 
• Monitoring Service is included with every Maintenance Agreement Contract *
 
* Normal service call rates apply to all dispatched responses authorized by the customer 
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                        PPrrootteecctt  
                                YYoouurr    
IInnvveessttmmeenntt!! 
 

_________________________ 

nn  ddoo  iiss  ttrryy  aanndd  lliimmiitt  oouurr  eexxppoossuurree  
yy  yyoouu  hhaavvee  ppuurrcchhaasseedd  aa  

eeccttss  aa  ffaaiilluurree  ((oorr  ’’ggooeess  iinnttoo  ffaauulltt’’  
SILENT NOTIFICATION

(unit is installed inside the 
transfer switch and out of site) 

uuttoo  DDiiaalleerr,,  wwhhiicchh  uusseess  yyoouurr  
hheenn  aa  ggeenneerraattoorr  ffaauulltt  iiss  

aaggee..  

ett  iinn  LLaakkee  FFoorreesstt..  TThhee  ggeenneerraattoorr  
n..  

hhee  ggeenneerraattoorr  ttoo  sseeee  iiff  tthheerree  iiss  aa  
  eennjjooyy  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  pprriioorriittyy  

es 

e to see if you would like us to 

 

 

GenX Generator 
250 Skokie Valley Road 
ighland Park, IL 60035 

847-433-6314
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